TRIMTEC

ERBJUDANDE — SUPPORTAVTAL

Trimtec AB erbjuder supportavtal for anvandare av Trimble Totalstation och
GPS/GNSS System med CU faltprogram, Survey Controller/Trimble Access samt
SCS900 programvara.

Genom att teckna supportavtal kommer produktiviteten att 6ka och driften av
systemet sékras samt mdjligheten att utnyttja matsystemen optimeras.

Supportavtalet ar knutet till respektive anvandare och innefattar teknisk support
pa Geodimeter CU, TCU och TSC2 med Survey Controller/Trimble Access/SCS
900 programvara, samt tillhérande Trimble totalstationer och GNSS-mottagare,

via e-post och telefon.

Under innevarande ar kommer vi att infora tjansten Fjarrassistans, som ger
mdjlighet att koppla upp faltdatorn mot var supportsite via Internet. Tjansten ger
aven mojlighet till fjarrmandvrering av faltdatorn om sa énskas.

Avtal om Fjarrassistans kan tecknas som tillval.

For att teckna supportavtal skall anvandaren ha genomgatt Trimtec's
grundutbildning eller pa annat satt inhamtat motsvarande kunskaper.

Grundutbildning ingér vid alla nyleveranser.
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TRIMTEC

OMFATTNING OCH PRISER

Support:

Teknisk support enligt ovan.

Support via E-post: support@trimtec.se

Support via telefon: 0771-622100 (vardagar 07.00-16.00)

Fjarrassistans: www.trimbleassistant.com/sessioncode (vardagar 07.00-16.00)

Supportavtal 1-2 anvandare, pris: 1950.-/ar
Per ytterligare anvandare, pris: 900.-/ar
Fjarrassistans 1-2 anvandare, pris: 1550.-/ar Y23
Per ytterligare anvandare, pris: 600.-/ar V23
Supportavtal fler &n 10 anvandare, pris: Offereras

Y kan ej tecknas separat.
2) Internetanslutning kravs. Ingar ej.
% Galler ej Geodimeter CU

Rabatter m.m. :

Vid nyleverans rabatteras supportavtal for 1-2 anvandare med 50 % for ar 1.
Ytterligare anvandare rabatteras ej. Rabatt for Fjarrassistans utgar ej.
Anvéandare med giltigt supportavtal erhaller 30 % rabatt pa Trimtec’s kursutbud
under avtalsperioden.

Supportavtal kan 6verforas till ny anvandare vid andrade forhallanden.
Utbildningskravet galler aven for sddan anvandare.

FOr samtliga avtal géaller:

Avtalstiden galler med forlangning av ett ar i taget om ingen uppsagning sker.
Omsesidig uppsagningstid ar 3 manader fore avtalstidens utgang.

Gallande mervardeskatt tillkommer pa alla priser.
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