SUPPORTAVTAL VILLKOR

|. GILTIGHETSTID

Detta avtal trader i kraft den dag som pa omstaende sida
specificerats som begynnelsedag.

Avtalet I6per pd 12 manader i taget och forlangs
automatiskt med en ny 12 manadersperiod till den del
ingendera parten senast tre manader fére utgdngen av
varje 12 manadersperiod, har sagt upp avtalet genom
skriftligt meddelande. Om Agaren underlater att betala
arsavgiften enligt nedan angivna villkor har Trimtec AB,
nedan kallat Trimtec, ratt att saga upp avtalet med
omedelbar verkan.

2. VILLKOR

Avtalet &r knutet till enskild/enskilda anvandare, som har
genomgatt Trimtec’s grundkurs, eller pd annat
dokumenterat satt inhamtat motsvarande kunskaper.

3. TILLGANGLIGHET

Support ges under kontorstid, vardagar 07.00-16.00, pa
telefon: 0771-62 21 00,
samt via E-post: support@trimtec.se

4. ATAGANDEN

Trimtec atager sig att utifran géllande manualer utgivna av
Trimble, ge rdd och anvisningar fér handhavande av
Trimble-produkt enligt detta avtal.

5. ANSVARSBEGRANSNING

Trimtec’s sammanlagda skadestandsskyldighet till foljd av
detta avtal ar begréansad till 2 000 000 kr.

6. ARSAVGIFT

Agaren betalar en &rsavgift baserad p& antal anvandare
for tjanster enligt detta avtal enligt Trimtec’s fran tid till
annan géllande prislista. Av Trimtec vidtagna andringar av
arsavgiften skall trada i kraft med borjan av néastféljande
12 manaders-period och skall meddelas Agaren senast 4
manader fore tidpunkten for automatisk forlangning av
avtalet.

7. BETALNINGSVILLKOR

Arsavgift erlaggs i forskott mot faktura. Mervardesskatt och
andra skatter eller avgifter som utgar vid tidpunkten for
utfardandet av faktura tillkommer utbver priser angivna i
specifikationen. Faktura skall betalas inom 30 dagar fran
fakturadatum. Vid dréjsmal med betalning &ger Trimtec
fran forfallodagen tillgodorakna sig dréjsmalsranta med 8
procentenheter &ver referensrantan. Efter 30 dagars
drojsmal ager Trimtec rétt att hava avtalet.

8. ALLMANT

Befrielse for Trimtec att fullfélja detta avtals villkor utgéres
av omstandigheter utanfor Trimtec’s kontroll, sdsom krig,
uppror, upplopp, brand, ©versvamning, arbetskonflikt,
mobilisering, allmén  varuknapphet, restriktioner i
utnyttjandet av elektrisk kraft, fel i och foérseningar av
leveranser fran underleverantorer vilka har sin grund i
ovan angivna orsaker.

Tvister avseende giltighet, upphdrande, tolkning och
tillampning av detta avtal skall slutgiltigt avgéras genom
skiliedom i enlighet med den svenska lagen om skiljeman.
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