TRIMTEC

Trimtec-gruppens kvalitetspolicy
Mal

Var ambition &r att med hjalp av kompetent personal erbjuda marknaden de basta
produkterna och de basta ekonomiska l6sningarna samt en hog serviceniva.

Vart kvalitetsarbete ska praglas av bade intern och extern kvalitet.

Den interna kvaliteten bestar av vara processer, var kompetensforsorjning, var kultur och vart
engagemang.

Den externa kvaliteten bestar av vad vi levererar till vara kunder, allt fran forfragan till
genomford och uppfoljd leverans.

Atagande

For att vi ska kunna leverera produkter och tjanster pa hogsta niva kravs det att vi utvarderar
och forbattrar var verksamhet och vara processer.
Vart kvalitetsarbete ska darfor praglas av att vi:

e alltid foljer lagar, avtal och bindande krav samt vara interna processer, rutiner och
riktlinjer.

e arbetar aktivt med att identifiera och férebygga avvikelser i organisationen och vara
arbetssatt.

o sakerstaller att all personal i Trimtec-gruppen har ratt kompetens och utbildning for
att forsta och tillgodose marknadens och kundernas behov.

e minst en gang per ar utvarderar vart kvalitetsarbete och satta kvalitetsmal.

e systematiskt arbetar for basta maojliga arbetsmiljo och trivsel.

Ansvar

Trimtec-gruppens ledning ansvarar for att satta arliga kvalitetsmal, formulera en plan for att
na dessa samt folja upp och revidera dem vid behov.

Alla Trimtec-gruppens anstallda ska medverka och bidra till standig forbattring av var interna
och externa kvalitet genom deltagande i utbildningar, medverkan pa avdelnings- och
personalmoéten samt aktiv dialog med omradesansvariga.
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